
高齢者を狙つた消費者 トラブルが後を絶
ちません...。 最近では新型コ回ナウイルスな
に便乗した被害が発生したり、手を替え品

を替え私たちが考えもしない手法で近づい

てきます。

そこで日頃からご近所の身近な相談役で

ある民生委員さんやケアマネジャーさん

向けに消費者被害予防研修を開催し、見守

り時における注意点やチェックポイント、

消費者 トラブル発生時の対応マニュアルの

配布を行い、情報共有をさせて頂きました。

見守り時のチエツクポイント日

□お金に困つている様子 口言動が見られたり、借金の申出があつた
□契約したことを覚えていないなど認知症の傾向がある
□見知らぬ事業者や営業マンが出入りしている
□普段見たことのない車が家の前に止まつている
□自宅の修理やリフォームを頻繁に行つている
□宅配便が頻繁に届くようになつた
□資産運用などのお金に関する話題をよくするようになつた
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: このような変化が見られましたら、消費者トラブルに巻き込まれているサインかも:
:しれません。                               :
: 気になる事がありましたら、お一人で悩まず誰力ヽこまず相談をしてください:  i
:消費者トラブルの相談窓口【枚方市立消費生活センター8072784412433】 :

聰

』感齢番号ポートセン犠―襲郷会で騰、社会福被士、ケ7マネージャー、看護師が配置
tttτttι ]、 高節の方々の様々な相談を受I十ておふl審す。合護爆陰の事だI十で参く、
＼
忙譲や介護予鶴に関彗る相談や数室開催。様々な課題を抱えた本人や家族、
熟掌臨発見早期対応等、必要じ機関こ連携を取ιl対応してい老舗 。
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十枚有市高齢者サポートセンター姜綱会        糞
枚方市北中振I丁目8-13 EM)7Z… 837-3288   議
｀
ヽ日 日曜日～金曜日 (9時～17時30分)   糞
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